Приложение № 2 от « 20  » апреля   2009 г.

к Договору об оказании услуг связи № 14016558   от 20.04. 2009г.
Оказание услуг местной и внутризоновой телефонной связи

1. Основные положения

1.1. Отношения между Абонентом и Оператором связи при оказании услуг местной и внутризоновой телефонной связи (далее Услуги) определяются Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 18 мая 2005 г. N 310.

1.2. Конкретные условия оказания Услуг отражены в Спецификации(ях) на Предоставление доступа к телефонной сети, являющейся(ихся) неотъемлемой частью Договора.

1.3. Абонент содержит в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, находящиеся в телефонизированном помещении.

1.4. Замена выделенного Абоненту абонентского номера по инициативе Оператора связи производится только в том случае, если продолжение оказания Услуг с использованием указанного номера невозможно. 

1.5. Оператор связи извещает абонента о предстоящей замене номера и сообщает его новый абонентский номер не менее чем за 60 дней до даты замены, если необходимость замены не была вызвана непредвиденными или чрезвычайными обстоятельствами.

1.6. В случае использования Абонентом без предварительного письменного согласования с Оператором связи абонентских номеров, линий для проведения лотерей, голосований, конкурсов, викторин, рекламы, опросов и других мероприятий, создающих повышенную нагрузку и приводящих к нарушению работоспособности оборудования и устройств связи, Оператор связи приостанавливает Абоненту доступ к Услугам.

1.7. По обращению Абонента Оператор связи производит детализацию счета, заключающуюся в предоставлении дополнительной информации об оказанных Услугах, за отдельную плату.

1.8. Кабельные повреждения устраняются в сроки, установленные в соответствующих нормативных документах в области связи РФ.

1.9. При приостановлении оказания Услуг Оператор связи не обеспечивает Абоненту возможность доступа к Услугам других операторов связи 

1.10. В случае прекращения действия Договора, заключенного с Оператором связи прекращается исполнение обязательств по обеспечению Абоненту возможности доступа к услугам связи других операторов связи.

1.11. Абонент представляет Оператору связи список лиц, использующих его пользовательское оборудование в течение 1 месяца с даты подписания Договора. Указанный список должен быть заверен уполномоченным представителем юридического лица, содержать фамилии, имена, отчества, места жительства, реквизиты основного документа, удостоверяющего личность этих лиц, и обновляться Абонентом не реже 1 раза в квартал.

2. Расчеты за Услуги 
2.1. Абонент вносит платеж по выставленному Оператором связи счету за услугу «Предоставление доступа к телефонной сети» в кассу Оператора связи или на его расчетный счет и представляет Оператору связи платежный документ, подтверждающий факт оплаты, не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до истечения срока подключения, обозначенного в Спецификации(ях) на «Предоставление доступа к телефонной сети».

2.2. В случае неоплаты Абонентом услуги «Предоставление доступа к телефонной сети» в срок, обозначенный п.2.1, Оператор связи устанавливает новый срок подключения.

2.3. Услуги предъявляются Абоненту к оплате в счете, порядок выставления и оплаты которого определен в Приложении № 1, являющимся неотъемлемой частью Договора.

3. Зоны обслуживания сетевых ресурсов:

3.1. Зону обслуживания Оператора связи составляет комплекс технических средств и сооружений связи (далее – сетевые ресурсы), являющийся собственностью Оператора связи, за исключением линий связи Оператора связи, проложенных по коммуникациям сторонних организаций.

3.2. В зону обслуживания Оператора связи могут быть включены сетевые ресурсы Абонента, переданные Оператору связи в безвозмездное пользование или на техническое обслуживание на основании соответствующих договоров.

3.3. В зону обслуживания Абонента включаются сетевые ресурсы являющиеся собственностью Абонента, в том числе линии связи, проложенные самим Абонентом, а также сетевые ресурсы, предоставленные ему в пользование третьими лицами.

3.4. Границы зон обслуживания технических средств и сооружений связи, устанавливаемые сторонами по Договору, отражены в Приложении № 2.1 «Спецификация», являющимся неотъемлемой частью Договора.

3.5. В пределах зон обслуживания стороны за свой счет содержат сетевые ресурсы и несут соответствующее бремя расходов по содержанию сетевых ресурсов в исправном состоянии.

3.6. При необходимости совместного выявления повреждения Абонент обязуется обеспечить прибытие своего представителя в установленное по согласованию с бюро ремонта Оператора связи время к оконечному оборудованию Оператора связи для проведения совместных работ.

3.7. В случае неявки представителя Абонента и неустранения Абонентом повреждения в зоне его обслуживания по истечении 3 (трех) рабочих дней от установленного п. 3.6 времени Оператор связи приостанавливает доступ Абонента к сети электросвязи до момента устранения повреждения и информирования об этом Оператора связи

3.8. Для поддержания сетевых ресурсов в исправном состоянии и устранения неисправностей стороны имеют право в установленном законом порядке привлекать третьих лиц для выполнения соответствующих работ (оказания услуг).

3.9. В случае отсутствия у Абонента сетевых ресурсов, входящих в зону его обслуживания, пункты 3.1.–3.7 не применяются.

	Оператор связи

Начальник службы продаж и обслуживания

Корпоративных клиентов

Подпись__________________/Лябегин  А. Ю./
	Абонент

Подпись_________________/_________________/
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